Pesquisa de Satisfagao - Portal da Transparéncia
Resultados

4 - Escolaridade
2 respostas

@ Fundamental.
@ Médio

@ Superior

@ Pos-graduado
@ Mestrado

@ Doutorado

@ Pés-doutorado

5- Género

3 respostas

@ Masculino
@ Feminino

6- Classifique sua experiéncia utilizando grau de satisfagdo com o servigo prestado de 1 a 5, onde

1 representa insatisfagao e 5 representa maxima satisfacao:
3 respostas
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7- Como vocé avalia o cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo do
servigo ?

3 respostas
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8- Com qual frequéncia vocé utilizou o atendimento do SIC (Servigo de informag&o ao cidad&o)

MPPB durante o Gltimo ano ?
3 respostas

@ Apenas uma vez
@ Duas vezes

@ Trés vezes

@ Quatro vezes

@ Utilizo o atendimento do SIC MPPB com
bastante frequéncia

9- Qual o servigo prestado pelo SIC MPPB que vocé costuma utilizar ?
3 respostas

@ Solicita informagdes sobre o contato de
membros, enderego e contato de pro...

@ Solicita informacdes sobre o
encaminhamento de perguntas, duvid...

@ Solicita informagées para compor
trabalho de pesquisa nas diversas are...

@ Solicita informagées sobre onde
encaminhar denuncias.

@ Solicita certiddes extrajudiciais para p...
@® Outros




10- Como usudrio do SIC MPPB, qual o seu grau de satisfacao na qualidade do atendimento ?
3 respostas
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11- Utilize o espaco abaixo caso queira fazer criticas, elogios ou reclamacoes:

2 respostas

Uma medida protetiva deveria poder ser consultada sem complicagdes, apenas com o nome da vitima. Na
realidade, o réu termina sendo beneficiado.

O site é lento, ndo fornece uma navegacé&o ou leitura faceis. Ele é rigido demais, conversa demais e ndo é
objetivo. O Antenor ndo passaria em um concurso publico para papagaios. Apesar de ser do interesse do
MPPB o acesso a informagao, isto termina néo se realizando. Se isso vos serve de consolo, o site do TJPB é
ainda pior.

Sinceramente, eu gostaria de poder fazer elogios, pois tenho muito respeito pelo MPPB.

Seria necessario um bom projeto de marketing digital.

Melhoras

A justica infelizmente ainda é muito lenta, ja solicitei varias vezes sigilo de uma denuncia feita, aleguei medo
de sofrer represélia, ja fazem varios dias, qual problema de analizar e conceder? Algo que na minha opinido
deveria ser simples, néo €, por isso ndo vale a pena fazer dentincia



